


BILDUNGSSTATTE

ARTENBAU

Beraten, Verkaufen &
Dienstleistung

Uberzeugende Kundenansprache kann gelernt werden!

Oft fehlt in der Beratung spezielles Hintergrundwissen, um
Uberzeugend im Verkaufsgesprach auftreten zu kdnnen. Wir
mochten Sie mit unseren Seminaren in unterschiedlichen
Bereichen schulen und Spal am Verkauf sowie der Beratung
vermitteln - Erreichen Sie gekonnt lhre Kunden!

Pflanzenwissen &
Gestaltung

Floristik

Jugendarbeit




Fort- und Weiterbildung im Pflan-
zenschutz (Sachkundenachweis)

- Schwerpunkt: Einzelhandelsgértnereien, GaLaBau,
Gartenbaumschulen/-center, Kommunen, Friedhofsgar-
tenbau -

Nach dem giltigen Pflanzenschutzgesetz ist jeder Sachkun-
dige im Pflanzenschutz verpflichtet, sich innerhalb einer
Dreijahresfrist weiterzubilden. Aus diesem Grund bietet die
Bildungsstatte Gartenbau zielgruppenspezifische und aner-
kannte FortbildungsmaRnahmen nach §9 Absatz 4 des Pflan-
zenschutzgesetzes an.

Inhalt:

B Neue Regelungen im Pflanzenschutz

W Vorschriften/Alternativen

B Biologische Pflanzenschutzverfahren

B Beratung von Kunden im Endverkauf

B Schaderreger im &ffentlichen Griin, auf Friedhéfen und im
Ziergarten

B Ausbringung von Pflanzenschutzmitteln

Kompetent verkaufen fiir
Einsteiger

- Erfolgreich durch sicheres Auftreten und kundenorien-
tierte Gesprachsfiihrung -

Kompetente Beratung, Freundlichkeit, gute Umgangsformen
und Kundenorientierung sind im Verkauf gefragt und werden
von den Kunden vorausgesetzt. Offen aufzutreten, Produkte
und Preise selbstbewusst und sympathisch zu prasentieren,
der professionelle Umgang mit Kunden - auch in schwierige-
ren Situationen - das ist zu lernen.

Erkennen Sie im Seminar eigene Verhaltensweisen und die
Moglichkeit zum Verbessern. Steigern Sie lhren Verkaufs-
erfolg, auch bei Zusatzverkaufen!

Inhalt:

Bedurfnisse und Motive des Kunden

Die eigene Einstellung priifen

Von der Begriiung bis zur Verabschiedung

Die Wirkung der Kérpersprache verstehen und einsetzen
Stimmt es mit der Stimme? Was schwingt mit?

Mit den richtigen Fragen das Verkaufsgesprach steuern
Kunden- und verkaufsorientierte Wortwahl

Schwierige Situationen meistern

Verkaufssituationen tiben, tiben, Giben

Zielgruppe:
Unternehmer und
Mitarbeiter aus Einzel-
handelsgartnereien,
GalaBau, Gartenbaum-
schulen/-centern,
Kommunen, Friedhofs-
gartenbau

Moderation:

Joachim Schnabel,
6.b.v. Sachverstandiger
im Gartenbau - Fachge-
biet Pflanzenschutz

Termin:
26.02. - 26.02.2024
LG-Nr.: 805/24

04.11. - 04.11.2024
LG-Nr.: 824/24
LG-Gebiihr:

auf Anfrage!

Zielgruppe:
Verkaufseinsteiger in
Gartenbaumschulen,
Gartencentern, Floristik-
fachgeschaften, Fried-
hofsgértnereien

Moderation:

Gisela Horle, Griinberg,
Seminare, Training und
Beratung

Termin:
02.02. - 04.02.2024

LG-Gebiihr: 378,- €
LG-Nr.: 019/24




Zeitgemale Warenprasentation in
gartenbaulichen Betrieben

- Grundlagen -

Eine kundenorientierte attraktive Prasentation lhrer Produk-
te ist fiir den Verkaufserfolg von entscheidender Bedeutung.
Wenn Sie es schaffen, dass sich lhre Kunden von den ange-
botenen Artikeln angesprochen fiihlen, erleichtern Sie lhrer
Kundschaft und sich selbst den Kaufprozess.

Bei diesem Seminar bekommen Sie das know how, lhre
Warenprasentation gewinnbringend zu gestalten und die
Freude am Verkauf zu steigern.

Inhalt:

B Bediirfnisse und Motive der Kunden kennenlernen

B Motivation und Motivationsmittel erfolgreich anwenden
B Grundlagen der menschlichen Wahrnehmung

B Gestalterische Grundlagen( Form, Flache, Farben...)

B Nutzung des 3G Kommunikationsmodells fiir eine nonver-
bale Kommunikation zwischen Produkt und Kunde*in
Grundlagen der Warenprasentation

Einbeziehen von Zusatzprodukten und aktuellen Trends

Gesprachskompetenz fur Fach-
und Fuhrungskrafte

- Mit professioneller Gesprachsfiihrung zum Erfolg -

Im Berufsleben sind Sie als Fach- und Fihrungskraft darauf
angewiesen, mit unterschiedlichen Personen und Gruppen
effektiv zu kommunizieren. Der erfolgreiche Umgang mit
Kunden, Kollegen, Mitarbeitern und Vorgesetzten hangt von
lhrer Einstellung und lhrer Kommunikation ab. Effektive
Gesprache starken die Zusammenarbeit und tragen wesent-
lich zur Motivation, Leistung und Zufriedenheit bei.

Im Seminar lernen Sie lhr individuelles Gesprachsverhalten
kennen und das ,Handwerkszeug®, das Sie befdhigt, auch
schwierige Gesprache effizient, ziel- und partnerorientiert zu
fiihren.

Inhalt:

Kriterien fiir eine erfolgreiche Gesprachsfiihrung
Einstellung zum Gesprachspartner und Korpersprache
Fragen richtig stellen und aktiv Zuhoren

Kritische Situationen bewaltigen: Ich- / Du-Botschaften
Wertschatzend ausdriicken, richtig loben und kritisieren
Gesprachsregeln und -Strategien

Gesprache vor- und nachbereiten

Zielgruppe:

Gartner im Verkauf,
Quereinsteiger im
Gartenbau, Interessierte
Gartner aller Fachspar-
ten, Azubi‘s , Floristen

Moderation:

Birgit Schiitze, Mlinchen,
Inhaberin von Birgit
Schiitze Training, Coa-
ching, Beratung

Termin:
04.09. - 06.09.2024

LG-Gebiihr: 378,- €
LG-Nr.: 125/24

Zielgruppe:
Fach- und Fihrungs-
krafte

Moderation:

Gisela Horle, Griinberg,
Seminare, Training und
Beratung

Termin:
07.06. - 09.06.2024

LG-Gebiihr: 378,- €
LG-Nr.: 092/24
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Jugendarbeit



Rhetorik - Uberzeugend auftreten
und wirken

In vielen Situationen geht es darum, einen guten Eindruck zu
machen, eine positive Wirkung zu erzielen. Damit gewinnen
wir Menschen. Und nur wer positiv wahrgenommen wird, hat
auf Dauer Erfolg. Wer andere von sich und seinen Zielen tiber-
zeugen will, braucht ein sicheres Auftreten und rhetorisches
Handwerkszeug.

Optimieren Sie lhre personliche Wirkung und stellen Sie die
Weichen fiir hren weiteren Erfolg. Dieses Seminar hilft Ihnen,
Ihre rhetorischen Starken und Schwéchen zu erkennen und
zeigt Ihnen, wie Sie lhre Sicherheit und Uberzeugungskraft
im taglichen Auftreten, bei einer Rede, Prasentation oder
beim Vertreten Ihres Standpunktes steigern kdnnen.

Inhalt:

Selbstbewusstsein, Ausstrahlung und Sicherheit festigen
Auftreten und Wirkung. Wie wirke ich auf andere?
Korperausdruck verstehen und einsetzen

Das Lampenfieber beherrschen

Stimme und Sprache (Wortwahl)

Konzept und Manuskript

Praktische Tipps. Wie gehe ich mit Einwanden um?

Zielgruppe:

Fach- und Flhrungskraf-
te sowie Mitarbeiter in
fihrender Position

Moderation:

Gisela Horle, Gruinberg,
Seminare, Training und
Beratung

Termin:
18.10.-20.10.2024

LG-Gebiihr: 378,- €
LG-Nr.: 151/24




Produktion - Ziichtung - Samentechnologie

Jelitto Staudensamen GmbH - Postfach 1264 - 29685 Schwarmstedt
Tel. 05071/9829-0 - Fax 05071/9829-27 - www.]elitto.com - info@jelitto.com




